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1. Пояснительная записка
Программа дополнительного образования «Английский язык. Уровень B2» (далее

– программа) разработана в соответствии со следующими нормативными правовыми ак-
тами:

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-
ции»;

Приказ Министерства просвещения РФ от 27 июля 2022г. г. №629 "Об утверждении
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным
общеобразовательным программам";

Устав ООО «Технологии образования – 21 ВЕК».

Программа готовит к освоению программы «Деловой английский язык. Уровень B2».
Программа направлена на комплексное овладение всеми аспектами языка (фонетика, лек-
сика, грамматика) и всеми видами речевой деятельности (аудирование, устная речь, пись-
мо, чтение).

Структура программы включает в себя актуальность данной программы, цели и задачи
обучения, планируемые результаты обучения, объем и содержание образовательной про-
граммы, учебный план, календарный учебный график, рабочую программу учебного
предмета, организационно-педагогические условия реализации программы, формы кон-
троля, оценочные материалы при реализации образовательной программы «Деловой ан-
глийский язык. Уровень B2».

1.1 Актуальность и направленность образовательной программы
Знание иностранного языка в современном обществе является неотъемлемой частью

личной и профессиональной жизни человека и средством включения в мировое социо-
культурное пространство. Именно поэтому педагогически целесообразно создание опти-
мальных условий для формирования и повышения мотивации у взрослых к изучению ан-
глийского языка через использование различных методов и форм обучения.

Знакомство с иноязычной культурой является социальным заказом общества и насущ-
ной потребностью каждого его члена с целью расширения возможностей общения и по-
знания различных мировых культур, поэтому для реализации данного запроса особую ак-
туальность и востребованность обретают различные центры изучения иностранных язы-
ков.

Английский язык становится средством жизнеобеспечения общества, поэтому изучения
этого языка и иноязычная грамотность граждан РФ способствует формированию образа
россиянина за рубежом, позволяющий разрушить барьер недоверия, дают возможность
представлять свою культуру и осваивать другую, а также общаться по рабочим вопросам с
представителями международных компаний. Исходя из учета индивидуальных особенно-
стей и разных стартовых возможностей обучающихся, а также новых требований к обра-
зовательным программам, появилась необходимость разработки образовательной про-
граммы «Деловой английский язык. Уровень B2», которая обеспечивала бы построение
целостного образовательного процесса, направленного на свободное общение на ино-
странном языке в профессиональной среде, овладение основными видами деятельности –
говорением, аудированием, чтением и письмом.



Программа по английскому языку составлена на основе международного стандарта
«Общеевропейские компетенции владения иностранным языком» и отражает современ-
ные тенденции и требования к обучению и практическому владению английским языком
как иностранным.

Объем знаний, умений и навыков, получаемых слушателями при успешном освоении
данной программы, соответствует международным стандартам – уровню B2 (по класси-
фикации CEFR (The Common European Framework of Reference for Languages) и позволяет
сдать сертификационный экзамен уровня B2 в международном тестовом центре.

Программа конкретизирует содержание предметных тем образовательного стандарта,
дает примерное распределение учебных часов по темам курса и рекомендует последова-
тельность изучения тем и языкового материала с учетом логики учебного процесса и воз-
растных особенностей обучающихся.

Программа позволяет обучающимся приобрести навыки общения на иностранном язы-
ке, чтобы эффективно и быстро достигать поставленных коммуникационных целей в со-
временном мире. В основе обучения лежит коммуникативный подход, который объединя-
ет современные достижения методики обучения иностранным языкам, позволяя сделать
учебный процесс проще и интереснее.

Программа реализует следующие основные функции:
- информационно-методическую;
- организационно-планирующую;
- контролирующую.
Информационно-методическая функция позволяет всем участникам учебного процесса

получить представление о целях, содержании, общей стратегии образования и развития
обучающихся средствами учебного предмета, о специфике каждого этапа обучения.

Организационно-планирующая функция предусматривает выделение этапов обучения,
определение количественных и качественных характеристик учебного материала и уровня
подготовки обучающихся по иностранному языку на каждом этапе.

Контролирующая функция заключается в том, что программа, задавая требования к со-
держанию речи, коммуникативным умениям, к отбору языкового материала и уровню
обученности на каждом этапе обучения, может служить основой для сравнения получен-
ных в ходе сравнения результатов.

1.2 Принципы и формы обучения
Образовательная программа «Деловой английский язык. Уровень B2» является общим

курсом английского языка для взрослых, которые хотят научится эффективно взаимодей-
ствовать с окружающим миром на иностранном языке. Программа создана на основе ком-
муникативного подхода к обучению иностранным языкам и объединяет в себе передовые
методические принципы и новые приемы, которые разработаны, чтоб облегчить процесс
обучения. Содержание программы объединяет изучение нового языкового материала с
развитием речевых навыков и умений, и уделяет одинаковое внимание как обучению лек-
сической, так и грамматической стороне речи.

Программа использует методический принцип направленного открытия к обучению,
который позволяет обучающимся сначала оценить имеющиеся у них знания, а затем, при
помощи хорошо структурированных образцов и концептуальных вопросов, открыть и
сформулировать правило самостоятельно. Весь новый языковой материал затем неодно-
кратно повторяется и отрабатывается, а также он сведен в конце учебников в виде спра-
вочного материала.

На протяжении всего курса обучения выполняется всесторонний охват требуемых для
успешной деловой коммуникации навыков и компетенции с особым акцентом на обуче-



нии говорению и аудированию. Использование аудиозаписей и использование иностран-
ной речи в монологах и диалогах преподавателем помогают обучающимся понимать есте-
ственный поток иноязычной речи в контексте. В течение всего курса обучающимся
предоставляются возможности персонализированной и интерактивной практики устной
речи. Окончание каждого тематического блока сфокусировано на функциональном и си-
туативном языковом материале, который необходим для повседневного общения.

Учебные пособия курса содержат учебный материал, рассчитанный на 120 академиче-
ских часов. Основной учебный материал дополняется дополнительными упражнениями,
играми, заданиями, работой с учебным видео и т. д. Учебный материал снабжен иллю-
страциями, заданиями на иностранном языке для обучаемых. Полное описание этапов ра-
боты с учебным материалом, дополнительные идеи, особенности и возможные трудности
в работе, а также дополнительные фоновые (страноведческие и культурные) сведения
приведено в книге для учителя. Там же содержатся материалы для организации дополни-
тельной работы по курсу и материалы для развития общеучебных навыков и навыков са-
мостоятельной работы.

Программа полностью соответствует «Общеевропейским компетенциям владения ино-
странным языком», позволяет оценить уровень владения навыками и умениями иностран-
ным языком на любом этапе изучения языка, а также предоставляет обучающимся само-
стоятельно регулярно давать оценку собственному прогрессу.

Форма обучения

Форма обучения варьируется от поставленных задач обучения и предполагает очные
занятия или дистанционное обучение с использованием дистанционных образовательных
технологий.

Очная форма обучения предполагает реализацию материала при индивидуальном или
групповом обучении в аудитории с использованием книгопечатных изданий, аудио и ви-
део материалов, предусмотренные образовательной программой.

Дистанционное обучение предполагает использование дистанционных образователь-
ных технологий, позволяющие реализовывать образовательную программу независимо от
местонахождения обучающихся. Обучающиеся обеспечиваются учебно-методическими
материалами по почте либо высылаются электронные версии печатных материалов, соот-
ветствующие преподаваемой дисциплине.

Вне зависимости от формы обучения, реализация образовательной программы прово-
дится в полном объеме.

1.3 Целевая группа обучающихся, которым адресована образовательная
программы «Деловой английский язык. Уровень B2»

Образовательная программа «Деловой английский язык. Уровень B2» адресована обу-
чающимся старше 18 лет, имеющим не ниже основного общего образования.

Психологические особенности данной возрастной группы характеризуются сформиро-
ванностью мотивационной, эмоционально-волевой сфер, определенными характеристи-
ками развития восприятия, памяти, внимания, мышления, а также умениями анализа и
синтеза, обобщения и абстрагирования, умениями делать выводы и т. д. Также для данной
возрастной группы характерны интересы, которые определили ситуации общения, темы
для обсуждения, тексты для чтения и аудирования.



2. Цели и задачи обучения
Направление образовательной программы – социально-педагогическая, что создает

вектор в изучении английского языка на развитие и получение иноязычной коммуника-
тивной компетенции в совокупности ее составляющих – речевой, языковой, социокуль-
турной, компенсаторной и учебно-познавательной:

 речевая компетенция – развитие коммуникативных навыков и умений в четырех
основных видах речевой деятельности (говорении, аудировании, чтении, письме);

 языковая компетенция – овладение новыми языковыми средствами (фонетически-
ми, орфографическими, лексическими, грамматическими) в соответствии с темпами и
сферами общения; освоение знаний о языковых явлениях изучаемого языка, разных спо-
собах выражения мысли в родном и изучаемом языках;

 социокультурная компетенция – приобщение обучающихся к культуре, традициям
и реалиям стран (страны) изучаемого иностранного языка в рамках тем, сфер и ситуаций
общения, отвечающих опыту, интересам, психологическим особенностям возраста; фор-
мирование умения представлять свою страну, ее культуру в условиях иноязычного меж-
культурного общения;

 компенсаторная компетенция – развитие умений выходить из положения в услови-
ях дефицита языковых средств при получении и передачи информации;

 учебно-познавательная компетенция – дальнейшее развитие общих и специальных
учебных умений; ознакомление с доступными обучающимся способами и приемам само-
стоятельного изучения языков и культур, в том числе с использованием новых цифровых
технологий.

Программа ставит перед обучающимися следующие задачи:

Обучающие задачи - освоение англоязычных коммуникативных компетенций.

Развивающие задачи – развитие у обучающихся учебно-
организационных (использование разных видов работы на уроке), учебно-
интеллектуальных (использование различных способов работы с учебным материалом в
зависимости от заданий), учебно-информационных (пользование учебником, справочным
аппаратом и другими источниками), учебно-коммуникативных (построение различных
типов высказывания) умений. Развитие логических связей, творческих способностей.

Воспитательные задачи - развитие у обучающихся понимания важности изучения ан-
глийского языка в современном мире и потребности пользования им как средством обще-
ния, познания, самореализации и социальной адаптации. Развитие стремления к взаимо-
пониманию между людьми разных сообществ, толерантного отношения к проявлениям
иной культуры.

3. Планируемые результаты
В результате изучения языка по образовательной программе «Деловой английский

язык. Уровень В2» обучающийся на разных этапах обучения должен:

1. Речевая компетенция
 В области аудирования:
Понимать развёрнутые речи и лекции, отслеживание сложных линий аргументации, ес-

ли тема знакома. Понимать телевизионные новости и актуальные репортажи. Понимать
основную часть фильмов на стандартном диалекте.



 В области чтения:
Читать статьи и репортажи на профессиональные темы, в которых автор заостряет

внимание на определённых моментах или точках зрения; понимание современной прозы.

 В области говорения:
Взаимодействовать с использованием беглой и спонтанной речи, которая позволяет

общаться с носителем языка с определённой степенью лёгкости. Принимать участие в об-
суждениях на знакомые темы, высказывая и аргументируя свою точку зрения. Представ-
лять чёткое подробное описание широкого диапазона предметов, связанных со сферой ра-
бочих интересов. Проводить переговоры и презентации по рабочим вопросам. Объяснять
свою точку зрения, обосновывая преимущества и недостатки других мнений.

 В области письма:
Писать письма, подчёркивая личностную значимость событий и произошедшего. Пи-

сать логичный подробный текст на широкий круг тем, связанных со сферой профессио-
нальных интересов. Писать эссе или отчёт, передающий информацию или аргументы за
или против определённой точки зрения.

2. Языковая компетенция

 Диапазон языка – имеет достаточный объём языкового материала, чтобы давать
развёрнутые описания, выражать своё мнение на самые распространённые темы без за-
труднения подыскивать слова, используя сложные структуры предложений.

 Точность использования языка – обнаруживает относительно высокий уровень
контроля в употреблении грамматических структур. Не допускает ошибок, которые могут
вызвать непонимание, и может сам исправлять большинство своих ошибок.

 Беглость речи – может в довольно быстром и ровном темпе производить длитель-
ные монологи, хотя иногда могут понадобиться паузы для подыскивали определённых
структур и выражений, однако, в речи почти отсутствуют значительные паузы.

 Взаимодействие – может инициировать общение, принимать инициативу ведения
беседы на себя и заканчивать при необходимости беседу, хотя может быть не всегда эле-
гантно. Может вести диалог на знакомые темы, подтверждая понимание, приглашая собе-
седников высказываться и т. д.

 Связанность и логичность – может использовать ограниченное количество связу-
ющих средств для соединения своих высказываний в чёткую последовательную речь, хотя
в длинных речевых произведениях может проявляться некоторая непоследовательность.

3. Социокультурная компетенция
 знать национально-культурные особенности речевого и неречевого поведения в

странах изучаемого языка, правил международного делового этикета;
 распознавать в устной и письменной речи основные средства речевого этикета (ре-

плики-клише, наиболее распространенную оценочную лексику), принятые в странах изу-
чаемого языка;

 знать некоторые реалии стран изучаемого языка;
 иметь представление об особенностях образа жизни, быта, культуры стран изучае-

мого языка (всемирно известных достопримечательностях, известных компаниях, выдаю-
щихся людях и их вкладе в мировую культуру);



 понимать важность владения иностранными языками в современном мире.

4. Компенсаторная компетенция
 уметь выходить из трудного положения в условиях дефицита языковых средств

при получении и приеме информации за счет использования контекстуальной догадки,
игнорирования языковых трудностей, переспроса, словарных замен и т. д.

5. Учебно-познавательная компетенция (развитие общих и специальных учебных
умений):

 уметь сравнивать языковые явления родного и иностранного языков на уровне от-
дельных слов и простых предложений;

 владеть приемами работы с текстом;
 владение доступными способами и приемами самостоятельного изучения языка.

6. Компетенции в ценностно-ориентационной сфере:
 иметь представление о языке как средстве выражения чувств, эмоций, основе куль-

туры мышления;
 уметь достигать взаимопонимания в процессе устного и письменного общения с

носителями иностранного языка, установления межличностных и межкультурных контак-
тов в доступных пределах;

 иметь представление о целостном полиязычном, поликультурном мире, осознавать
место и роль родного и иностранных языков в этом мире как средства общения, познания,
самореализации и социальной адаптации.

7. Компетенции в эстетической сфере:
 владеть элементарными средствами выражения чувств и эмоций на иностранном

языке;
 стремиться к знакомству с образцами художественного творчества и деловыми пе-

риодическими изданиями на иностранном языке и средствами иностранного языка.

4. Организация и содержание образовательного процесса

4.1 Учебный план

№ Наименование программы
Количество часов Всего ча-

совТеория Практика

1 Деловой английский язык. Уровень В2. 32 88 120



4.2 Учебно-тематический план
Учебно-тематический план определяет перечень, трудоемкость, последовательность и

распределение учебных разделов и форму контроля.

Предполагаемое соотношение трудоемкости разделов является рекомендуемым

№ Наименование
учебных разделов

Количество часов Форма
контроляТеория Практика Всего

1
Раздел 1 Коммуни-
кация 3 7 10

Составление
диалога по за-
данной ситуа-

ции

2
Раздел 2 Междуна-
родные рынки и
бренды

3 8 11 Высказывание
по заданной

теме

3 Раздел 3 Построе-
ние отношений

2 7 9 Ролевая игра

4
Раздел 4 Успех 2 7 9 Составление

диалога по за-
данной ситуа-

ции

5
Раздел 5 Удовле-
творенность рабо-
той

2 7 9 Составление
диалога по за-
данной ситуа-

ции

6
Раздел 6 Риск 3 7 10 Высказывание

по заданной
теме

7 Промежуточное
тестирование

1 1 2 Тестирование

8
Раздел 7 Стили
управления

3 8 11 Составление
диалога по за-
данной ситуа-

ции

9

Раздел 8 Работа в
команде

2 7 9
Высказывание

по заданной
теме

10
Раздел 9 Финансы 3 7 10 Составление

диалога по за-
данной ситуа-

ции

11
Раздел 10 Работа с
клиентами

2 7 9
Презентация

12
Раздел 11 Управ-
ление кризисом

3 7 10 Составление
диалога по за-
данной ситуа-

ции

13 Раздел 12 Слияния
и поглощения

2 7 9 Презентация

14 Итоговое тестиро-
вание

1 1 2 Тестирование

Итого 32 88 120



4.3 Календарный учебный график
Срок освоения программы – 120 академических часов из них: 32 часа теории и 88 часов

практики
Программа реализуется в течение всего календарного года, включая каникулярное вре-

мя.
Дата начала занятий – по мере комплектования группы.
Количество учебных недель – 30.
Режим занятий – 2 раза в неделю в соответствии с расписанием.
Продолжительность занятий – 2 академических часа.
Для всех видом занятий устанавливается академический час продолжительностью 45

минут. Занятия проводятся в виде сдвоенных академических часов.



4.4 Рабочая программа

Лексика Грамматика Аудирование\
Чтение

Коммуникативные
функции

Закрепление
навыков

Раздел 1. Коммуникация – 10 часов

Слова для описа-
ния хороших и пло-
хих коммуникаторов

Идиомы

Внутренние ком-
муникации.

Дипломатический
язык.

Все виды
вопросов - по-
вторение

Интонация:
звучать вежливо

Прочитать ста-
тью о плюсах
устной коммуни-
кации по сравне-
нию с письмами

Послушать ин-
тервью с экспер-
том по коммуни-
кации

Как наладить комму-
никацию по телефону

Как говорить дипло-
матично

Как найти ключи к
успешной коммуни-
кации

Написать
несклько e-mail
в рамках внут-
ренней комму-
никации

Раздел 2. Международные рынки и бренды – 11 часов

Британский и аме-
риканский англий-
ский

Маркетинг

Бренды

Complex Ob-
ject\ Complex
Subject Интонация: как

звучать заинтере-
сованным

Прочитать ста-
тью об экспансии
итальянского
модного бренда

Послушать се-
рию интервью с
профессором по
международному
маркетингу и с
директором тре-
нингового центра

Как принимать
участие во встречах,
нацеленных на гене-
рацию идей

Как предлагать
идеи

Как говорить о
международных
брендах

Написание
протокола
встречи

Раздел 3. Построение отношений – 9 часов

Личностные от-
ношения

Фразовые
глаголы

Ударение во
временных мар-

Как проводить де-
ловые встречи

Написание
писем новым



Переговоры

керах

Прочитать ста-
тью об отношени-
ях Востока и За-
пада в бизнесе

Послушать ин-
тервью с руково-
дителем центра
корпоративной
ответственности в
крупной компа-
нии

Как заводить дело-
вые знакомства

Как укреплять кли-
ентскую лояльность

коллегам

Раздел 4. Успех – 9 часов

Приставки и суф-
фиксы

Успех

Present and
past tenses - по-
вторение

Интонация:
выразительность;

Прочитать ста-
тью о мексикан-
ском бизнесмене
Карлосе Слиме

Послушать ин-
тервью с марке-
тинг-директором
IT компании

Техники ведения
переговоров

Как определить
успех

Как учиться на
своих ошибках

Написание
пресс-релизов

Раздел 5. Удовлетворенность работой –9 часов

Мотивация

Синонимы и слово-
образование

Страдатель-
ный залог

Интонация:
вежливые прось-
бы

Прочитать о
статью о работе в
сети отелей Мар-
риотт

Послушать ин-
тервью HR ди-
ректором между-
народной компа-
нии

Как общаться в
сложных ситуациях
на работе

Обсудить мотива-
цию персонала

Обсудить влияние
должности на моти-
вацию

Составление
рекомендаций



Раздел 6. Риск – 10 часов

Описание рисков

Презентации

Наречия
степени

Прочитать ста-
тью об интерна-
ционализации –
является она
риском или воз-
можностью.

Послушать ин-
тервью с марке-
тинг директором
Института Управ-
ления Рисками

Достижение соглаше-
ния

Как описывать гра-
фики и схемы

Как анализировать
риски в бизнесе

Написание
отчетов по ана-
лизу рисков

Промежуточное тестирование – 2 часа

Раздел 7. Стили управления – 11 часов

Стили управления

Лидерские каче-
ства

Презентации

Косвенная
речь

Связная речь:
would

Прочитать ста-
тью о стилях
управления из-
вестных бизнес
персон – Анны
Винтур и Джима
Бакмастера

Послушать ин-
тервью автором
книги по менедж-
менту

Как наладить кон-
такт с подчиненными

Рекомендации к
проведению презен-
тации

Что можно и нель-
зя делать руководите-
лю

Написание
протокола
встречи

Раздел 8. Работа в команде– 9 часов

Персонал

Рабочие встречи

Квалификации

Модальные
глаголы в фор-
ме Perfect

Виды ударе-
ния: короткие
фразы

Создание успеш-
ной команды продаж

Написание
писем персона-
лу по тогам
встречи



Приставки и суф-
фиксы Прочитать се-

рию рекоменда-
ций по тимбил-
дингу

Послушать ин-
тервью с основа-
телем компании
по тимбилдингу

Проведение встреч
с персоналом

Решение конфликтов

Раздел 9. Финансы – 10 часов

Предлоги

Финансовые тер-
мины

Идиомы

Зависимые
предлоги

Пауза для эф-
фекта

Прочитать ста-
тью о конце эпохи
легких денег

Послушать ин-
тервью с директо-
ром частной инве-
стиционной ком-
пании

Ведение переговоров
– техники и рекомен-
дации

Способы привлечения
капитала

Подведение
итогов в пись-
ме

Раздел 10. Работа с клиентами – 9 часов

Сфера услуг

Жалобы

Проблемы

Герундий и
инфинитив

Интонация:
выражая интерес

Прочитать ста-
тью о том как ра-
бота с клиентами
м

Послушать ин-
тервью с директо-
ром известного
ресторана

Обсудить типич-
ные жалобы клиентов

Как реагировать на
жалобы

Как правильно
слушать собеседника

Написание
ответов на
официальные
жалобы

Раздел 11. Управление кризисом – 10 часов



Фразы с предло-
гом of

Фразы для срав-
нения и добавления
информации

Презентации

Условные
предложения

Неударный
слог: вспомога-
тельные глаголы

Отдельные
звуки: гласные

Прочитать ста-
тью о том как из-
вестный бренд
может потерять
популярность

Послушать ин-
тервью с профес-
сором по Этике

Как задавать слож-
ные вопросы и отве-
чать на них

Как описывать схемы
и графики

Как понять, что про-
блема превращается в
кризис

Написание
отчетов и ста-
тей

Раздел 12. Слияния и поглощения – 9 часов

Заголовки

Фразы на тему
«Слияния и погло-
щения»

Бизнес предсказа-
ния

Формы бу-
дущего време-
ни

Прочитать ста-
тью о том какие
компании явля-
ются легкой до-
бычей

Послушать ин-
тервью с директо-
ром центра иссле-
дования  слияний
и поглощений

Как выстроить пре-
зентацию

Как подвести итог
в презентациях

Обсудить плюсы и
минусы слияний и
поглощений

Написание
отчета по пре-
зентации

Итоговое тестирование - 2 часа

4.5. Содержание программы

Предметное содержание речи:

1. Коммуникация
2. Международные рынки и бренды
3. Проведение деловых встреч
4. Построение деловых отношений
5. Клиентская лояльность
6. Проведение переговоров
7. Успех
8. Удовлетворенность работой



9. Мотивация персонала
10. Риск
11. Стили управления
12. Поведение презентаций
13. Описание схем и графиков
14. Работа в команде
15. Финансы
16. Работа с клиентами
17. Управление кризисом
18. Работа с возражениями
19. Слияния и поглощения
20. Подведение итогов

Освоение лексики

Для осуществления общения на иностранном языке, необходимо знание лексиче-
ских единиц. Практически на каждом занятии вводится или закрепляется новая лексика,
которая затем неоднократно отрабатывается. Лексический материал включает отдельные
слова, лексические поля, словосочетания, фиксированные и полуфиксированные фразы,
устойчивые выражения и т. д. По темам лексический материал распределяется следую-
щим образом:

Слова для описания хороших и плохих коммуникаторов. Идиомы
Внутренние коммуникации.
Дипломатический язык.
Маркетинг. Бренды
Личностные отношения
Переговоры
Приставки и суффиксы
Успех в бизнесе
Мотивация персонала. Синонимы и словообразование
Оценка рисков
Стили управления. Лидерские качества
Персонал. Рабочие встречи. Квалификации
Предлоги
Финансовые термины. Финансовые Идиомы
Сфера услуг. Жалобы. Проблемы
Фразы с предлогом of. Фразы для сравнения и добавления информации
Заголовки
Фразы на тему Слияния и поглощения
Бизнес предсказания

Освоение грамматики

Грамматика является необходимым звеном в обучении общению на иностранном язы-
ке. Новый грамматический материал вводится в контексте аудирования или чтения. После
чего, обучающиеся сами выводят правило, которое затем обрабатывается в заданиях. Все
грамматические структуры отрабатываются фонетически, используются в упражнениях на



развитие навыков монологической и диалогической речи, а впоследствии и письменной
речи. Грамматический материал программы включает:

Все виды вопросов - повторение
Complex Object\ Complex Subject
Фразовые глаголы
Present and past tenses - повторение
Страдательный залог
Наречия степени
Косвенная речь
Модальные глаголы в форме Perfect
Зависимые предлоги
Герундий и инфинитив
Условные предложения
Формы будущего времени

Коммуникативные навыки и умения:

Типичные упражнения на развитие навыков аудирования включают в себя задания на
выявление общей идеи текста и затем на понимание подробностей. В программе также
акцентируется внимание на обучающихся на возможных затруднениях, возникающих в
ходе аудирования и стратегии их преодоления. Задания заостряют внимание на:

- системе ударения в предложении на английском языке и связи ударения с основной
информацией, передаваемой этим предложением;

- особенностях связной речи;
- особенностях разговорной речи;
- существовании разных акцентов носителей языка;
- способах передачи настроения и чувств;
- соотношении, взаимосвязи и сравнении устной и письменной речи.

Программа «Деловой английский язык, уровень В2» предоставляет обучающимся
большие возможности для развития навыков говорения. Некоторые упражнения курса
направлены на отработку правильности устной речи, другие упражнения направлены на
развитие беглости устной речи, помогая сформировать чувство уверенности и преодолеть
страх использования новых явлений в устной речи.

Для развития навыков чтения и письма в курсе используются тексты деловой направ-
ленности. Они служат как для введения нового материала, так и для формирования навы-
ков и умений чтения. Широко отрабатываются навыки ознакомительного и поисково-
просмотрового чтения. Тесно связаны с ними навыки письменной речи, для развития ко-
торых используются специально разработанные задания, которые могут выполняться как
в аудитории, так и дома. Все темы и содержание таких заданий, которые могут выпол-
няться как в аудитории, так и дома. Все темы и содержание таких заданий основаны на
«Общеевропейских компетенциях владения иностранным языком».

Формируемые рецептивные навыки и умения аудирования:

- Понимать стандартный разговорный язык, непосредственно или опосредованный, как на
знакомые, так и незнакомые темы, распространенные в личной, социальной, профессио-
нальной, академической или досуговой сфере. Только ощутимые помехи на фоне, неадек-



ватная структура дискурса и/или использование идиоматики может повлиять на понима-
ние;
- Понимать основные идеи сложной в смысловом и лингвистическом отношении речи, как
на конкретные, так и на абстрактные темы, в стандартном произношении, включая техни-
ческие обсуждения по его/ее специальности;
- Понимать развернутую и сложную речь, насыщенную аргументацией на относительно
знакомые темы, если направление беседы отмечено выраженными словами-маркерами;
- Понимать оживленную беседу между носителями языка;
- Понимать основной материал лекций, обсуждений и отчетов, а также иные формы ака-
демического дискурса, сложного как в смысловом, так и в лингвистической плане.
- Понимать объявления и сообщения на конкретные и абстрактные темы на стандартном
диалекте в нормальном темпе;
- Понимать записи на стандартном диалекте на темы, распространенные в социальной,
профессиональной и академических сферах, определять точку зрения и отношение гово-
рящего к содержанию в целом;
- Понимать большинство радиопрограмм документального типа и другие звукозаписи на
стандартном диалекте, понимая настроение говорящего и т. д.;
- Понимать большинство теленовостей и актуальных телепрограмм;
- Понимать документальные фильмы, интервью, ток-шоу, большинство фильмов на стан-
дартном диалекте.

Формируемые навыки чтения:
- Читать с высокой степенью независимости, адаптирую стиль и скорость чтения различ-
ных текстов и для различных целей, избирательно используя соответствующие источники.
Имеет обширный активный словарь для чтения, но может испытывать определенные
сложности с толкованием идиом;
- Читать корреспонденцию, связанную с его/ее профессиональной сферой и сферой инте-
ресов, и легко улавливает смысл;
- Получать информацию, идеи и мнения из очень специфических источников по своей
профессии;
- Понимать специализированные статьи вне сферы деятельности, при условии, что он мо-
жет пользоваться словарем для толкования терминологии;
- Понимать статьи и репортажи на актуальны темы, в которых автор адаптирует ключевые
идеи или точки зрения;
- Понимает развернутые, сложные инструкции по своей специальности, включая подроб-
ности условий и предупреждений, при условии, что он может перечитать сложные части.

Развиваемые навыки и умения устного взаимодействия:

- Может использовать язык бегло, точно и эффективно, общаясь на широкий спектр об-
щих, профессиональных, академических тем, четко отмечая взаимосвязь идей. Может об-
щаться спонтанно, хорошо контролируя взаимосвязь идей, существенно не ограничивая
то, что он хочет сказать, адаптируя уровень формальности по обстоятельствам;
- Может с высокой степенью беглости и спонтанности регулярно взаимодействовать и
поддерживать отношения с носителями языка без особых усилий с обеих сторон; может
подчеркивать личностную значимость событий, излагать и аргументировать свою точку
зрения;
- Может в подробностях понимать, обращенную к нему речь на стандартном диалекте да-
же при значительном фоновом шуме;



- Может активно участвовать в продолжительной беседе на профессиональные и общие
темы даже при значительном фоновом шуме;
- Может поддерживать беседу с носителями языка, не вызывая у них смеха или раздраже-
ния, не вынуждая их вести себя иначе, чем они вели бы себя в беседе с носителем языка;
- Может передавать оттенки эмоций и подчеркивать важность событий для себя;
- Может следить за оживленным обсуждением носителя языка;
- Может точно выражать свои идеи и мнения, представлять и убедительно отвечать на
сложную аргументацию;
- Может активно участвовать в деловой беседе в знакомой ситуации, комментируя, четко
излагая свою точку зрения, оценивая альтернативные мнения, выдвигая и опровергая ги-
потезы;
- Может, хотя и с некоторым усилием понимать необращенную к нему дискуссию между
несколькими носителями языка, никаким образом не адаптирующими свою речь, но мо-
жет затрудняться вступить в нее и эффективно участвовать в ней;
- Может излагать и обосновывать свою точку зрения, выдвигая релевантные аргументы,
объяснения и комментарии;
- Может следить за ходом оживленной дискуссии, четко распознавая аргументы за и про-
тив определенной точки зрения;
- Может активно участвовать в повседневных и иных формальных обсуждениях;
- Может следить за ходом обсуждения на темы по своей специальности, понимать основ-
ные моменты подтекстовой информации;
- Может с высокой степенью уверенности понимать подробные инструкции;
- Может помочь продвижению работы, вовлекая других спрашивая их мнения и т. д.;
- Может четко излагать вопрос или проблему, рассуждать о причинах и следствиях, взве-
шивать преимущества и недостатки разных подходов;
- Может лингвистически оформлять дебаты и споры, такие как просроченный заказ, раз-
меры финансового возмещения за причиненный ущерб;
- Может излагать причины компенсации, используя языковые средства для убеждения,
обосновывая необходимость компенсации и четко излагая уступки, на которые он готов
пойти;
- Может объяснить возникшую проблему, и обосновать причины, почему клиент (прода-
вец, лицо, предоставляющее услуги) должны пойти на уступки;
- Может понимать и обмениваться сложной информацией и предлагать советы на широ-
кий круг тем, связанных со своей профессией;
- Может с высокой степенью точности передавать подробную информацию;
- Может давать четкое, детальное описание проведения какой-либо процедуры;
- Может синтезировать и подавать информацию и аргументы из нескольких источников;
- Может бегло и эффективно проходить интервью, спонтанно отклоняясь от подготовлен-
ных вопросов, следую за интересуемыми ответами;
- Может брать на себя инициативу в интервью, расширять и развивать идею с небольшой

помощью или подсказкой интервьюера.

Развиваемые навыки и умения письменного взаимодействия:

- Может писать письма, передающие оттенки эмоций и подчеркивая личностную значи-
мость событий, комментирующие новости и взгляды респондента;
-Может писать все виды деловых писем



- Может эффективно выражать свои взгляды и передавать новости на письме, связывая их
с другими событиями.

Формируемые продуктивные навыки и умения говорения:

- Может давать четкие и подробные описания и представления широкого круга объектов,
связанных со своей сферой деятельности, углубляя и подкрепляя основные мысли допол-
нительными моментами, примерами;
- Может развивать четкую линию аргументации, подкрепляя свою точку зрения примера-
ми и дополнительной информацией;
- Может строить цепь обоснованных аргументов;
- Может объяснять свою точку зрения н определенную тему, приводя преимущества и не-
достатки различных мнений;
- Может связно излагать свою аргументацию, не вызывая затруднений в ее понимании;
- Может делать сообщения на большинство общих тем с высокой степенью четкости, бег-
лости, спонтанности, не вызывающие затруднения в понимании у слушателей;
- Может делать логичные, структурированные презентации, подчеркивая основные мысли
и их обосновывающую информацию;
- Может спонтанно отклоняться от подготовленного текста и развивать темы, поднятые
аудиторией, демонстрируя беглость и легкость оформления речи;
- Может делать презентации, обосновывая свою точку зрения, приводя преимущества и
недостатки других точек зрения;
- Может ответь на другие вопросы аудитории с высокой степенью беглости и спонтанно-
сти, не вызывая трудностей в понимании.

Продуктивные навыки письма письменной речи:

- Может писать ясные, подробнее тексты на широкий круг тем, касающихся свой сферы
интересов, синтезирую и оценивая информацию и аргументы из большого количества ис-
точников;
- Может писать четкие подробные описания реальных или воображаемых событий, отме-
чая взаимоотношение идей и следуя общепринятым законам жанра;
- Может писать обзор или аннотацию к книге, статье, презентации;
- Может писать эссе или отчет, составлять презентацию, последовательно аргументируя
свою точку зрения, подчеркивая важные моменты;
- Может оценивать различные идеи и способы решения проблемы.

5. Формы контроля и тестирования

Формой проведения контроля и итогов реализации программы дополнительного об-
разования по английскому языку «Деловой английский язык. Уровень В2» выступает
текущий, промежуточный и итоговый контроль.

Текущий контроль осуществляется для обеспечения оперативной связи между обу-
чаемым и преподавателем, а также корректировки образовательной программы, мето-
дов, средств и форм обучения в процессе освоения части (темы) конкретного учебного
раздела.



Текущий контроль осуществляется преподавателем в ходе повседневной учебной
работы, проводится в пределах обычных форм занятий и выполняет одновременно
обучающую функцию. Выбор форм текущего контроля определяется преподавателем с
учетом содержания конкретной учебной части обучающей программы. Формы текуще-
го контроля – тестирование, опрос, сочинение, практическая работа, дискуссия/дебаты,
собеседование, диалог, презентация.

Промежуточный контроль по программе дополнительного образования по англий-
скому языку «Деловой английский язык. Уровень В2» проводится в виде письменного
теста. Данный тест проводится для обеспечения оценки качества освоения различных
разделов (модулей) курса обучения с целью проверки усвоения учебного материала,
развития у обучающихся навыков чтения, аудирования и письма, оценки способностей
к восприятию английской речи на слух, умения употребить грамматические и лексиче-
ские конструкции на необходимом уровне в соответствии с целями учебной программы
на этом уровне.

Промежуточный контроль проводится по тестам (Приложение 1) действующим пре-
подавателем группы. После проведения промежуточного контроля действующий пре-
подаватель группы составляет письменный отчет методисту для контроля над успевае-
мостью обучающихся. После промежуточного контроля методист назначает встречу с
действующим преподавателем для обсуждения итогов и результатов усвоения про-
граммы.

Итоговый контроль проводится по окончании программы обучения, где оценива-
ются полученные знания и навыки владения английским языком. Обучающийся дол-
жен уметь демонстрировать эти навыки и знания в чтении, восприятии на слух, устной
и письменной речи с учетом прогнозируемых результатов и требований к результатам
освоения образовательной программы. Итоговый контроль состоит из диагностическо-
го задания, письменно проводятся задания на оценку навыка чтения, восприятия на
слух, умение правильно использовать грамматические конструкции (правильность ре-
чи), устная речь проверяется в форме парной работы и монологического высказывания.
Тестирование проводится на предпоследнем занятии.

Материалы для проведения тестирования предоставляются ответственному препода-
вателю (Приложение 2).

Результаты итоговых тестирований предоставляются обучающимся на последнем
занятии для обсуждения итогов и работы над ошибками. Отчет о результатах сдается
методисту для анализа и подготовки сертификатов об окончании программы или
справки о прохождении курса.

Сертификаты выдаются обучающимся при условии успешного окончания програм-
мы. Успешным окончанием программы является показатель по результатам теста более
65% и соответствие устной речи заявленному уровню. Если показатель по результатам
теста составляет меньше 65%, обучающемуся выдается справка о прохождении про-
граммы.

В процессе проведения всех частей тестирования преподаватель соотносит показан-
ные навыки устной речи с соответствующим уровнем Общеевропейской Шкалы и де-
лает общий вывод об уровне владения иностранным языком после окончания обучения.



6. Условия реализации программы
6.1 Материально-техническое обеспечение
Для успешной реализации программы при очном обучении имеются кабинеты англий-

ского языка, оборудованные мебелью на аудиторию до 8 человек, аудио и видео аппара-
тура для сопровождения и подачи аудиовизуального материала, белая доска для маркеров,
маркеры, бумага, письменные принадлежности, а также шкафы для дидактических и ра-
бочих материалов.

При проведении занятий онлайн, у преподавателя и обучающихся имеется в наличии
компьютер, подключенный к сети Интернет, гарнитура (микрофон и наушники) для ком-
муникации. Используются информационно-коммуникационные технологии, включая ви-
део и аудио ресурсы, программы для связи между преподавателем и обучающимися
(Zoom / MS Teams).

6.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение
Занятия по программе «Деловой английский язык. Уровень В2» организованы в груп-

пах от 2 до 8 человек или индивидуально. Все занятия носят практический характер.
Большая часть занятий комбинированная, то есть на одном занятии ставятся несколько
целей и задач, включающих работу с лексическим и грамматическим материалом, форми-
рование и развитие рецептивных и продуктивных навыков устной и письменной речи.
Например, на одном и том же занятии осуществляется и закрепляется новая лексика, от-
рабатывается произношение новых слов, развиваются навыки аудирования и говорения,
которые затем могут закрепляться в лексико-грамматической и коммуникативной игре.

Так как весь учебно-методический комплекс основан на коммуникативном подходе, за-
нятия организованы в соответствии с принципами коммуникативного подхода, внимание
уделяется в равной степени языковой и речевой составляющим коммуникации.

УМК “Market Leader В2” включает в себя учебное пособие, состоящее из 2-х частей:
книги для обучающегося и рабочей тетради с аудио диском , содержащий задания само-
стоятельной работы обучающихся дома для отработки грамматики, лексики, фонетики,
аудирования, чтения, а также книгу для учителя с подробными объяснениями и инструк-
циями по проведению занятий, дополнительным материалом и фоновой информацией по
культуре международного бизнеса, аудиодиск для работы в аудитории для выполнения
заданий на развитие навыков аудирования и говорения, DVD диск для просмотра в ауди-
тории.

Кроме вышеописанных УМК в курсе «Деловой английский язык. Уровень В2» могут
быть использованы другие учебные пособия британских издательств Oxford University
Press, Cambridge University Press, McMillan, представляющие возможность дополнитель-
ной отработки и закрепления грамматического и лексического материала, развития навы-
ков устной и письменной речи в зависимости от индивидуальной траектории обучающе-
гося и соответствующей корректировки преподавателем.

Для реализации программы используется другие дидактические материалы, которые
применяются и разрабатываются преподавателем в зависимости от педагогической по-
требности

Интернет-ресурсы:
 Онлайн словарь ABBY Lingvo: www.lingvolive.com



 Английский язык: материалы для изучающих английский
www.cambridge.org/cambridgeenglish

 Видеоролики о методах, приемах и методике обучения www.teachers.tv
 Материалы по английскому языку www.englishrevealed.co.uk
 Материалы по английскому языку www.flo-joe.co.uk
 Презентации Ted Talks www.ted.com

Кроме вышеописанного контента могут использоваться другие онлайн-ресурсы, пред-
ставляющие возможность дополнительной отработки и закрепления грамматического и
лексического материала, развития навыков устной и письменной речи.

6. 3 Кадровое обеспечение

Реализация программы должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими
высшее образование – специалитет или магистратура, направленность (профиль) которо-
го, как правило, соответствует преподаваемому учебному курсу, , или высшее професси-
ональное образование и дополнительное профессиональное образование – профессио-
нальная переподготовка, направленность (профиль) которой соответствует преподавае-
мому учебному курсу.

При несоответствии направленности (профиля) образования преподаваемому учебно-
му курсу, – опыт работы в области профессиональной деятельности, осваиваемой обу-
чающимися или соответствующему преподаваемому учебному курсу.

Педагог: стаж работы в образовательной организации не менее одного года; при нали-
чии ученой степени – без предъявления требований к стажу работы.

Прохождение курсов повышения квалификации не реже 1 раза в 3 года.



Приложение 1

Listening
Track 4

A Listen to an employee appraisal interview. Match the sentence halves (1–5) to (a–e).
1 When he took the job, Ahmed liked a) a hard-working boss.

2 When Ahmed started work, he didn’t have b) the financial incentive.

3 Ahmed says he has c) the world economy.

4 Ahmed’s main motivation now is d) the important job title.

5 Ahmed’s only worry is e) enough time off.

Track 5

B Listen to another employee appraisal interview. Match the sentence halves (6–10) to (f–
j).
6 Howard feels that the company is f) Howard’s job satisfaction.

7 Howard likes g) contact with people.

8 Howard says no one notices h) working from home.

9 Sara wants to increase i) a big machine.

10 Howard suggests that he might try j) his contribution.



Reading
A Read the article.

B Now decide if the statements about the article on page 14 are true (t) or false (f).
11 According to Rita Clifton, the product is more important than the brand.

12 Clifton says a product won’t have long-term success if it isn’t unique.

13 Kodak was successful because it looked to the future.

14 Innocent has succeeded because it hasn’t stood still.

15 David Molian says that successful businesses must understand what they are good at.

16 Molian believes that great businesses are good at only one thing.

17 Most entrepreneurs succeed when they go beyond their core competence.

18 Richard Branson succeeded because he managed his brand well.



C Read the article below. Choose the words and phrases (a–g) to complete the text.
a) a problem

b) a risk-averse market

c) solutions to their problems

d) the answers

e) the competition

f) the emotional reason

g) the value



Language
A Choose the correct verb tense for 26–30.

B Find five examples of passive verbs in the text.
31

32

33

34

35



C Find adverbs in the text with the following meanings.

36 more than a little

37 a lot

38 a small amount

39 completely

40 more and more



Skills
A Complete the conversation with the appropriate phrase (a–j).

a) I don’t want to repeat myself but

b) Hold on now

c) I want to ask a question.

d) if you give us $2,500 next week

e) providing you can

f) So what you’re saying is

g) Are you saying

h) I’d like to make a suggestion.

i) I’m sorry to say

j) how do you feel

Dean: We agreed a budget of $15,000.

Alan: Right. But we’ve had some unexpected costs.

Dean: 41 that you need more than that.

Alan: Yes, 42 I’ve been saying for the last six months that we simply don’t have any more money

for this.

Alan: 43 that you don’t have the money, or that you don’t want to spend it?

Dean: 44 I think we should leave this point and come back to it later.

Alan: 45, don’t you think we need to sort this out before we talk about anything else?

Dean: Bianca, 46 about this?

Bianca: Well, ,47 I agree with Alan on this one. We need to talk through it.

Alan: Thanks, Bianca. Dean, 48 we can deliver the machines, and we’ll give your employees

training on them. That wasn’t part of the original agreement, but we can do that.

Dean: 49 What date are you offering to do the installation?

Alan: We can agree to installation on 12 August, 50 give us the extra money.

B Match Beatrice’s sentences (a–e) to Carlos’s sentences to complete the conversation.

a) I was wondering if you’d be interested in talking with us about a job.



b) I wonder if we could talk about it? ADG are offering a top salary with very good benefits, and
they give staff a substantial bonus – well above the industry average. Could we get together?
c) Hello Mr Ortega. My name’s Beatrice Lumb. I work for R&S, the executive recruitment agency.
I was given your name by Kim Mason.

d) OK, I quite understand.

e) Kim thought you might consider looking at a position that’s become vacant at ADG Logistics.

Carlos: Carlos Ortega speaking.

Beatrice: 51

Carlos: Oh, hello. What can I do for you?

Beatrice: 52

Carlos: Oh, yes?

Beatrice: 53

Carlos: I’m flattered that you’ve called, but I’m very happy in my job.

Beatrice: 54

Carlos: I’m afraid there’s no point in us meeting. I’m completely happy where I am now.

Beatrice: 55



Vocabulary
A Match the prefixes (56–60) to the words (a–e).
56 em
57 under
58 dis
59 de
60 bi

a) perform
b) regulate
c) lateral
d) loyal
e) power

B Choose the correct word from Exercise A to complete the sentences.

61 It was of John to tell our competitors about the new product launch.
62 The government is going to the sector in the near future.
We don’t need someone who’s going to the way Leon did. We need someone who can sell!
The two countries agreed to work hard to improve relations.
65 If you employees – give them real control over their work - that increases productivity.



Writing
You represent a firm of venture capitalists. You have investigated three new businesses that

are all seeking venture capital funding. You should recommend the one that is the least risky and
offers the best prospects for a good return on your investment.

Using the notes below, write a memo of 200–250 words to the new business funding commit-
tee. Give a brief assessment of each business and end with your recommendation.

Приложение 2

Listening
Track 8

A Listen to an interview with Vic Wurzel,
CEO of Chapman Laney, a financial services
firm. Choose the best word(s), a, b or c, to
complete these sentences.

1 Vic Wurzel arrived at Chapman
Laney a crisis.

a) before b) during
c) after

2 Chapman Laney was originally .

a) a management consultant b) an in-
vestment bank c) a corporate advisor
3 Chapman Laney had problems because it
took too many .

a) risks b) loans
c) losses

4 When he arrived, Wurzel 500
employees.

a) fired b) hired
c) transferred

5 Chapman Laney was founded in .

a) 1935 b) 1945
c) 1954

6 Wurzel wants to the risk his
company takes.

a) increase b) de-
crease c) maintain
7 From 2003 to 2006, the company was
trying to achieve .

a) spectacular profits b) steady
growth c) huge cost reductions

8 The company lost in 2007.

a) $5.3bn b) $3.5bn
c) $350m

9 Chapman Laney’s situation improved af-
ter Roberts Ferguson.

a) it was taken over by b) it rejected a
takeover bid by c) it took over
10 Wurzel says that opportunities like the
Roberts Ferguson takeover are .

a) unusual b) com-
mon c) rarely successful



Skills

A Match each of the functions (a–j) to the
most appropriate phrase (11–20) below.

11 At this stage, we want all your ideas,
however crazy you think they are.
12 Could you give me some more details,
please.
13 I was given your name by Albert Red-
ding.

14 Are you saying you don’t have that quan-
tity in stock?

15 Let me give you an interesting statistic.

16 I don’t think that would do us much good.

17 I really understand how you feel.

18 I’ll have to get back to you on that one.

19 Would anyone like to ask any questions?

20 If you increase your order, we’ll give you
a bigger discount.

a) checking understanding

b) expressing dissatisfaction

c) asking for further information

d) bargaining

e) playing for time

f) asking for feedback

g) encouraging contributions

h) mentioning people you know

i) exemplifying

j) showing empathy



Vocabulary

A Choose the best word to complete each sen-
tence.

21 Bev is an excellent salesperson because
she’s very (persuasive / reserved).
22 The (product / customer) profile is a de-

scription of the type of person who we
expect to use the product.

23 The fire at our distribution centre (dis-
rupted / soured) our ability to fill custom-
er orders.

24 One reason that the (brand / workforce) is
so successful may be its world-famous
logo.

25 Bob didn’t want to leave the job, but he
was satisfied with the generous (sever-
ance payment / remuneration) when he
finally had to go.

26 You can’t eliminate risk but you can
(negligibly / significantly) reduce it in
most cases.

27 The employees really respect Adrian be-
cause he’s supportive, inspiring, and (ir-
responsible / considerate).

28 We’re having cashflow problems because
some of our (debtors / creditors) haven’t
paid the money they owe us.

29 The most successful customer service
teams give (payments / refunds) to cus-
tomers who are dissatisfied and want to
return a product.

30 Roberts Logistics and Global Postal and
Telecom have set up a (joint venture /
takeover) to run a new business parcel
courier and delivery service in northern
Europe.

Reading
A Read the two articles. Match each heading
(a–j) with the correct section in the articles.

a) No to make-up, yes to moisturiser and
shaving

b) Use an arrivals lounge

c) Plan your schedule

d) Pack efficiently

e) Take the right technology

f) Don’t work on the plane

g) Wear the right clothes

h) Take time to readjust

i) Fly business, drink water
j) Keep fit





Language
A In the article, there is one mistake in
each sentence. Identify the wrong word(s) and
write the correct word(s) in the gaps (41–50)
below.

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Writing
You work in the facilities management de-
partment of a small manufacturing firm. Your
firm needs to purchase a new heating and cool-
ing system for the warehouse. You have been
asked to investigate three systems that would
all be suitable from a technical point of view.

Use the data below and write a memo of 200–
250 words to the purchasing manager. Tell him
which system you would recommend and give
your reasons.

Speaking

You are going to have a speaking test that will
last about 15 minutes. There will be two parts:

Part A: You will be asked to prepare a
short (3–4 minute) presentation.

Part B: You will have to ask for infor-
mation about two companies, which
you should then summarise and evalu-
ate.

Part A: Presentation
Choose one of the topics below and prepare a
short presentation. You should begin with a suita-
ble introduction, divide the main information into
about three main parts, and end with a conclusion.
You can make notes but should not try to read the
whole presentation. You will have about 15
minutes to prepare.
1 Make a presentation about an experience
you have had with customer service. Explain the
situation and describe the customer service. Ex-
plain what was good and what was bad and why.
Describe how the customer service could be im-
proved, or, if it was as good as it could be, explain
how other companies could learn from your expe-
rience.
2 Make a presentation about a successful
product. Give information about the product
(what it is, who buys it, why it’s so successful)
and talk about the company (its size, nationality,
main offices, etc.).
3 Make a presentation about a crisis that a
company has had. What was the crisis? How did
the company respond? How did the public per-
ceive the response? Did the crisis ultimately help
or hurt the company?

Part B: Gather information and summarising
You work for a company that produces mobile
phones and laptop computers. Your company
wants to take over a software company as a way
to develop a ‘package’ that will include a laptop,
a mobile phone and software that runs on both
and makes them work well together. Ask the ex-
aminer for information about two possible com-
panies: NuuSofft (based in Germany) and
PDQriter (based in the US).
Try to get the following information about each
company:

• type of software the company produces



• sales performance: how well they are selling

• when the company was set up

• market value

• profit last year

• share price trend

You can ask as many questions as you like to get
the facts and check your understanding. You can
make notes. When you have all the facts, you will
be asked to make a summary comparing the two
companies. You should then say which one you
think offers the best potential for a takeover.

15 Write a leaflet giving advice about using public
transport in your town or country. Use the
prompts below to help you. Write 170–220 words.

• Types of transport available
• Timetables
• Cost/type of tickets
• Routes


